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PROGRAMA DE DISCIPLINA
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Nome da disciplina (e codigo): Acreditacdo Hospitalar (ENA0G0O)
Carga Horaria: 30
Tipo: Optativa

EMENTA:

Indicadores assistenciais e gerenciais, evidéncias de qualidade e melhorias continuas.
Avaliacéo e perspectivas de inovacéo e desenvolvimento de pessoas, processos e sociedade
preconizados pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) e Ministério da Saude.

PROGRAMA:

Historico da Gestdo da Qualidade/ Gestao da qualidade em saude

Conceitos fundamentais da exceléncia em gestédo

Organizacdes hospitalares: especificidades

O Sistema Brasileiro de Acreditacdo das Organizacdes de Saude (ONA)

Indicadores de Qualidade e Desempenho Assistenciais e Gerenciais / Ferramentas da
Qualidade

Gestao de Pessoas no processo de Acreditacado hospitalar

O papel do gestor / lider no Processo de Acreditacdo Hospitalar
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