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EMENTA: 

 
Indicadores assistenciais e gerenciais, evidências de qualidade e melhorias contínuas. 
Avaliação e perspectivas de inovação e desenvolvimento de pessoas, processos e sociedade 
preconizados pela Organização Nacional de Acreditação (ONA) e Ministério da Saúde. 

 

PROGRAMA: 

 
1. Histórico da Gestão da Qualidade/ Gestão da qualidade em saúde 
2. Conceitos fundamentais da excelência em gestão 

3. Organizações hospitalares: especificidades 
4. O Sistema Brasileiro de Acreditação das Organizações de Saúde (ONA) 
5. Indicadores de Qualidade e Desempenho Assistenciais e Gerenciais / Ferramentas da 

Qualidade 
6. Gestão de Pessoas no processo de Acreditação hospitalar 

7. O papel do gestor / líder no Processo de Acreditação Hospitalar 
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